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Unsere Unternehmenspolitik beinhaltet die Bereiche Qualitat, Umwelt und Arbeitssicherheit. Sie un-
terstiitzt die strategische Ausrichtung und bezieht sich auf unsere Kunden, Lieferanten, die Offent-
lichkeit und unseren Betrieb.

Wir halten gesetzliche Forderungen (bindende Verpflichtungen) beziglich Dienstleistungserbringung,
Arbeitssicherheit und Umweltschutz ein.

Zu unseren Dienstleistungen zahlen das Durchfiihren von Projekten, die Auditierung sowie die Ausbil-
dung von Mitarbeitenden beim Kunden.

Unsere Arbeit ist auf standige Verbesserung und Weiterentwicklung unseres Managementsystems
und der Prozesse ausgerichtet. Es ist uns wichtig unabhangig, objektiv und frei von dusseren Einflis-
sen den Kunden optimal zu unterstiitzen.

Wir wollen stets ein partnerschaftliches Miteinander nach ,,innen” und ,,aussen” pflegen und ein
funktionierendes Managementsystem haben, als Basis fiir zukunftsorientierte Geschaftsprozesse.

Wir wollen somit die Zufriedenheit unserer Geschaftspartner und Mitarbeiter steigern und neue Ge-
schaftspartner gewinnen. Wir achten in unserer Arbeit auf die Gleichstellung aller Geschlechter und
treten fir die Beseitigung von Diskriminierung ein.

Im Rahmen des Risikomanagements wollen wir in den Prozessen friihzeitig potenzielle Risiken fest-
stellen, bewerten und erforderliche Massnahmen einleiten.

Wir verbessern stdandig die Prozesse und senken somit Fehlerkosten und steigern damit die Dienst-
leistungsqualitat.

Wir unterstiitzen unsere Kunden mit grosser Leidenschaft rund um das Qualitdtsmanagement - auf
dem Weg zu langfristigem Erfolg.

Die Sicherstellung eines hohen Zertifizierungsstandards schafft unseren Kunden einen echten Mehr-
wert.

Es ist die Aufgabe jedes einzelnen Mitarbeiters unsere definierten Prozesse einzuhalten unter Beach-
tung ihrer eigenen Einflussnahme auf Dienstleistungskonformitadt und Dienstleistungssicherheit.

Flr die Organisation ist der Klimawandel in wirtschaftlicher, 6kologischer und sozialer Hinsicht be-
deutend. Die Auswirkungen (Risiken & Chancen) werden durch das Management regelmassig tber-
wacht und entsprechend aktualisiert.

Wir vermeiden oder reduzieren umweltbelastende Emissionen und Abfalle im Rahmen unserer Mog-
lichkeiten und schonen dadurch Ressourcen.

Wir verhindern bzw. beseitigen Sicherheitsrisiken, Gesundheitsgefahrdungen und Umweltbelastun-
gen. Im Dialog versuchen wir unsere Vertragspartner zu entsprechenden Verhaltensweisen zu bewe-
gen, dies beinhaltet auch ethische Aspekte.

Der Geschaftsfiihrer
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